GOVERNANCIA
COLABORATIVA

— promovendo ainclusao social

Lia T. Vasconcelos, ltv@fct.unl.pt

Fct FACULDADE DE
CCCCCCCCCCCCCCCCCCC i i
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE Cophyright @ Lia Vasconcelos, 2013

Departamento de Ciéncias e Engenharia do Ambiente



Porqué? Para qué?

FC

Articulacao dos conhecimentos/saberes e geracao de
novo conhecimento (transdisciplinaridade)

Foco nos interesses, consciencializacao de diferentes
alternativa e ptt solucdes mais consensuais

Capacitacao/empowerment dos envolvidos contribuindo
para mudanca de comportamentos/atitudes —
participantes reveem-se no processo — co-gestores

Reforco do capital social — sentido de comunidade —
actores mais activos, envolvidos e responsaveis

- ...mas...a participacao nao funciona???!!!

FACULDADE DE
CIENCIAS E TECNOLOGIA Cophyright © Lia Vasconcelos, 2013

UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

Departamento de Ciéncias e Engenharia do Ambiente



ldeals espaciais vs novas cidades

WARD a0 CENTRE
@arder - sy 5

DiACRAM

e
IALUSTRATING CORBILY PRINOIAL EAOMEEE Suay,
OF A CITY'S COUWTH - OFEN COUNTRY o Qe ey
CXCR_NTAR AT MAND, ANO RAIO SUSRSI YRR R
COMMINITATION BETWICN SFT-5800TS =

- ¢ s Counrmy
FACULDADE DE
CIENCIAS E TECNOLOGIA

UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

Cophyright © Lia Vasconcelos, 2013 Finais do sec XIX
Departamento de Ciéncias e Engenharia do Ambiente




e Corbusier — a cidade i1deal
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The centre of the city seen from one of the terraced cafés surrounding the Great Central S
above ground Jevel. Leaving the station the “ speedway” is seen continuing to the 73
of population and traffic ; there is any amount of room for both. The terraces com
scattered in the open spaces between the sky-scrapers and are surrounded by trees.

PORARY CITY
‘guare.  The station can be seen between the two sky-scrapers on the Jeft, only slightly raised

% direction of the Park. We are in the very centre of the city, the point of greatest density

e cafés are much frequented and serve as boulevards.  Theatres, public balls, ete., are

Cophyright © Lia Vasconcelos, 2013



- Jane Jacobs (1961) um bairro intimo e etnicamente diversificado,
com formas artesanais de atividade empreendedora e emprego, e
com um relacionamento predominantemente social e presencial

- Christopher Alexander (1965) A Cidade No é uma Arvore

Revista Architectural Forum: defendia que as cidades que se
desenvolveram espontaneamente — cidades “naturais” — possuiam
uma intricada rede de elementos que funcionava de forma complexa.

- Opondo-se a hierarquia rigida dos modernistas, que cd elemento fazia
parte de outro enquadrador
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CA — cidade natural & cidade modernista
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Podemos pensar o utopianismos como
processos mais do que forma?

- “O novo urbanismo liga-se com uma tentativa contemporanea para
transformar as cidades grandes e numerosas, que parecem fora de
controle, numa interligacao de uma série de “vilas urbanas” onde,
se acredita que cada um se consegue relacionar de uma forma
civica com cada um dos outros” (Harvey, 2000, 170)

- Spaces of Hope (Harvey) Para assegurar a mudancga precisamos de
nos tornarmos arquitetos de uma forma distinta de viver e de
trabalhar o ambiente e aprender a articular a micro-escala do ‘corpo’
(body/self) e a macro-escala da economia politica global

- Se uma ideologia politica ou plano € para funcionar, deve ter em conta
as nossas qualidades humanas e a dinamica de mudanca.
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Cidade e cidadania

- “Quando contemplamos o futuro urbano temos de batalhar
com um leque variado de significados emotivos e simbolicos
que informam e embaralham o nosso sentido de ‘natureza
da nossa tarefa’. Tal como coletivamente produzimos a

nossa cidade também nos produzimos a nés mesmos’”
(Harvey, 2000, pp. 159)

A cidade como ato de cidadania
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Modelo Colaborativo

- A incapacidade do modelo racional , essencialmente
prescritivo, em incorporar a realidade das politicas publicas
onde as decisdes sao feitas atraves de um processo politico
e a implementacao é resultante do consentimento,
compromisso, e agoes de muitos,

- da lugar ao modelo colaborativo

(in Schmueli et al, 2008: Forester 1989, 1999; Frank and Elliott 2002; Healey
1996, 1998, 2003; Innes 1996; Innes and Booher 2004).
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Governancia Colaborativa

* Um esquema onde uma
ou mais entidades
mobilizam stakeholders
num processo decisorio
coletivo, deliberativo e
visando a construcao de

o _ coNnsSenso € que tem
Os atores publicos e privados .
. como objetivo fazer ou
trabalham coletivamente

utilizando métodos de implementar politicas

processos decisorios coletivos publicas, ou gerir

para estabelecer leis/regras programas ou recursos
referentes a bens publicos Cophyright (C) Lia Vasconcelos, 2013
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Questoes implicitas

Como criar processos inclusivos, que contribuam
para a autonomizac¢ao dos individuos?

Como amplificar a voz dos menos ouvidos?

Como assegurar o0 mesmo tempo de antena a
todos?

Como avaliar e extrair licoes de aprendizagem dos
processos criados?

Como teorizar e reformular a partir da reflexao e
reajustar metodologias a serem re-aplicadas?

Cophyright © Lia Vasconcelos, 2013



Como trabalhar a participacao

Reconhecer coletivamente o conflito (»discurso
construtivo)

Ultrapassar mitos (poluicdo do Sado, boias)
Promover o empowerment (pescadores)

Construir coletivamente a definicdo do problemalagenda
(diagnostico participado/identificacao de questoes)

Facilitacao profissional independente

»»» Comunidades de Pratica (espacos de criatividade/inovagao)

Cophyright © Lia Vasconcelos, 2013



Cova da Moura

2 planos em oposicao (CM/Residentes)
conflito CM — Residentes
uma populacao fragilizada

Iniciativa Bairros Criticos

Cova da Moura Lagarteiro Vale da Amoreira

ey,
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Cova da Moura

* Auto-construcao na segunda metade de 70 e inicio de 80
num contexto pos-descolonizacdo associado ao efeito das
redes sociais de imigrantes.

* Ao longo dos anos intensifica-se a ocupacao dos terrenos,
por parte de familias oriundas principalmente de Cabo Verde,
com habitagoes precarias que ao longo dos anos vao
sendo melhoradas. Cophyright (©) Lia Vasconcelos, 2013



Cova da Moura

» Histodrico politico

» Imagem do bairro (criminalidade)
»Populacao fragilizada

» Irregularidade fundidria

» 850 edificios e 6 000 residentes

> 126 estabelecimentos comerciais

Fonte: Cova da Moura, Diagndstico e Plano de Intervenc¢ao, Iniciativa Bairros Criticos,

RCM 143/2005 — INH - Julho de 2006
Cophyright © Lia Vasconcelos, 2013



Source:Cova da Moura, Diagnostico e Plano de Intervencao, Iniciativa Bairros Criticos, RCM

Comércio e servigos existentes no bairro

Cly

Cafés/Pastelaria e afins

~
L Q

Cabeleireiro / Barbearia

B

Restaurante e afins

M ercearial/Frutaria e afins o ]

Oficina de Reparacdes © ]

Serralharia / Construcao Civil [e3) |

N/identificados

Cafés e Pastelarias — 42
Cabeleireiros/Barbeiros — 33
Restaurantes — 18
Mercearias — 13

Bijuteria/ Loja 300
Vestuario e Calgado
Talho / Peixaria

Padaria

Actividades

Telem6veis e Comunicagfes

Tipografia/Serigrafia

AgénCia de Loja Fotografia
Viagens Mobili4rio / Decoragéo
\ Seguros e afins

Loja Discos / Discoteca

Agéncia Viagens/ Contabilidade/Servicos

Empresa Transportes / Transitarios

5 10 15 20 25 30 35 40 45

¥ IHIHIHIHLHIHHHHIEIIEIIEIIEI

Cophyright © Lia Vasconcelos, 2013 N° Estabelecimentos
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Diversidade cultural
» Portugueses retornados e naturais das ex-coldnias
africanas (2/3 pop. cabo-verdianos)

Populacao muito jovem
»22% populacao « 14 anos (concelho « 15%)
> 45% « 24 anos

Baixos niveis educacionais
> Habilitagoes literarias baixas ©




b
== -
b e
B IS
P
T
[
e
[
g il
[y =)

Lia Vasconcelos, 2013

Cophyright




asconcelos)




Cophyright © Lia Vasconcelos, 2013




on
—
o
(@]
)
o
(]
Q
[
(@]
(@]
(%]
©
>
.0
|
o+
<
[oT4]
-
>
<
o
(@]
o




Cophyright © Lia Vasconcelos, 2013




Cophyright © Lia Vasconcelos, 2013




Cophyright © Lia Vasconcelos, 2013



c e e . .. Q
Iniciativa “Bairros Criticos” ®

Iniciativa Bairros Criticos
a Lagarteiro Vale da Amoreira;

= A SEOT programa experimental para inclusao
social de territorios vulneraveis

= Com o objectivo de desenvolver modelos
inovadores de intervencao atraveés da
participagao e empowerment

" \isando a integracao socio-urbana dos
territorios com factores de vulnerabilidade
critica

Cophyright © Lia Vasconcelos, 2013



g SEOT

Secretaria do Estado do Ordenamento
. do Territério e das Cidades

| GAT
Grupo de Apoio Técnico

Wy,
Cophyright © Lia Vasconcelos, 2013




Intervencao Socio —

territorial
G AT I Coordenar e facilitar o processo <

Processo Participativo

\.

Sede de decisao

26 Instituicoes

COMISSAO DE BAIRRO (4)

eAssociacao Clube Desportivo A. Cova Moura
eAssociacao C. Moinho da Juventude
eAssociacao Moradores

eCentro S. P. N. S. M. D. da Buraca

OUTROS PARCEIROS LOCAIS (12)
ADMINISTRACAO LOCAL/CENTRAL (10)

Cophyright © Lia Vasconcelos, 2013 B Comissio de Bairro




Processo Participativo: Actores/ Estrategia

Equipa Técnica

(Organizagdo/ sustentabilidade) (Estimulo)

Diagnadstico e

|

Plano de Accéo
*SWOT
*Eixos estruturantes

*Pilares de Accéao

Modelo de Gestao

Cophyright © Lia Vasconcelos, 2013
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INICIATIVA “BAIRROS CRITICOS” (RCM 143/2005

Operacgéo Cova da Moura — Processo Participativo

WorkSh Op No ta conta éu bo!i

Dia 1 de Junho, a p‘artir

para a populacao Jovem o mecuee

No ten jovens!

Moura. WORKSHOP PARA
: JOVENS NA
d
Hdev xgesic;e: dngnga :g ::ov;I d:.s COVA DA MOURA

Moura
' ~ " Iniciativa: GAT da Iniciativa
D I Vu I a a O Operagdes de Qualificacéo e
) Insercdo Urbana de “Bairros No ten speranca!
Criticos” - RCM 143/2005 -
Cova da Moura

* na reunido do GPL com GAT em 29 de
Marco; IR

No ten speranca Temos esperanca

* pela Comissao de Bairro; s T AT

» na EB1/JI Cova da Moura, através dos sl B S
alunos e do Elemento de Continuidade; | |

» pessoalmente, nos estabelecimentos, POr conctruidjunto  conctruir funtos
elementos do GAT. e, e
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Worksnop dos Jovens

1 de Junho - Mefodologia

N Cophyright Lia Vas;_once_lesa,‘ LS



INICIATIVA “BAIRROS CRITICOS” (RCM 143/2005 OUTPUT
Operacgéo Cova da Moura — Processo Participativo

Projecto 5.1
(qualificar e
legalizar as
actividades
econémicas)

Projecto 1.2
(acompanhamento e
estudos técnicos de

caracterizacgao)

Projecto 2.6
(equipamentos sociais,
escolares e recreativos)

Um bairro legal e qualificado

Projecto 3.1
(construgéo da
marca do bairro e
divulgagao de
nova imagem)

Projecto 1.1 — Aquisi¢&o dos Terrenos (CMA)
Projecto 2.1 — Estudo Urbanistco [
Projecto 1.3 — Solugdes Residenciais

Projecto 2.3 — Qualificagdo do Espaco Publico

Projecto 6.4

(espago-memoria)
Um bairro saudavel
e com futuro para os jovens airro seguro e tranquilo

Projecto 4.2 — Promoc&o da Salde (prevengéo e Projecto 3.2 — Combate a Criminalidade e ao Trafico
combate ao HIV/SIDA e a toxicodependéncia) de Droga

N

Projecto 4.1
(valorizar o capital
humano jovem)

Projecto 4.4
(parentalidade
responsavel)

Projectos Estruturantes

O Projectos Importantes Complementares

FACULDADE DE Cophyright Lia Vasconcelos, 2013
FCt CIENCIAS E TECNOLOGIA pnyrg ©

UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA
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OUTPUT Cova da Moura

MODELO DE GESTAO

Promotores Financeiros Comisséo Executiva
- GTIM -INH - Instituto Nacional de Habitagao
-SEH - Secretaria de Estado da Habitago -CMA - Camara Municipal da Amadora N
-INH - Instituto Nacional de Habitagao -1 representante das organizagdes do RS R
-CMA - Cémara Municipal da Amadora bairro RS
-Outras entidades T
Equipa de Avaliagéo
Comisséo de Acompanhamento - Elementos Extemnos
- Promotores Financeiros
- GPL
Equipa Executiva Local
-Gestor de Projecto
Equipa Técnica
Projecto A Projecto B Projecto C Projecto D
(Parceiro/parceria executora) (Parceiro/parceria executora) (Parceiro/parceria executora) (Parceiro/parceria executora)
FACULDADE DE
CIENCIAS E TECNOLOGIA Cophyright © Lia Vasconcelos, 2013
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA
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e
OUTCOME / Resultados

- Intensificacao das inter-relacoes pessoais e dos
niveis de participacao

- Aumento da interacao — debate

- Intensificacao de circulacao de informacao/ideias

- Melhor compreenséao dos participantes dos
problemas/oportunidades da Cova da Moura

FACULDADE DE
FCt CIENCIAS E TECNOLOGIA Cophyright © Lia Vasconcelos, 2013
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e
OUTCOME / Resultados

- Crescentes relacdes de confianca entre os varios
parceiro e entre os parceiros e o GAT

- Re-ajustamento de liderancas locais — novas
liderancas emergentes

- Ativacao de instituicoes (Comissao de Bairro)
- Interiorizacao de regras de participacao

- Apropriacao do processo

FACULDADE DE
FCt CIENCIAS E TECNOLOGIA Cophyright © Lia Vasconcelos, 2013
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O gue fez a diferenca?

- Articulacao do modelo de decisao formal e informal
(GTIM/SEOT/INH/GPL)

- Separacao clara do Processo (PP) e Projeto (Intervencao Socio-
Territorial)

- Debate privilegiado para a decisao vs. votagao nas reunioes do
GPL

- Regras claras de interacao para as reunioes do GPL

Fc t FACULDADE DE
CIENCIAS E TECNOLOGIA i i
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O gue fez a diferenca?

- Ja existir uma rede humana forte / sentido de comunidade
- Existéncia de associacoes locais ativas

- Tradicao de cidadania ativa

- Uma invulgar capacidade tecnica local

- Conflito que ja tinha gerado respostas e reflexao

Fc t FACULDADE DE
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LicOoes aprendidas

- Conflito pode ser um potencial

- Necessidade de espacos abertos /
transparéncia

- Papel chave dos intermediarios locais

- Uma clarificacao mais a montante do projecto
aos parceiros locais

- Continuidade das regras estabelecidas

Departamento de Ciéncias e Engenharia do Ambiente



Reflexoes...

- Como assegurar a continuidade do
processo/projeto

- Como manter e tirar vantagens das relacoes
construidas

- Como melhorar o momentum criado

- Espaco-memoaria/ fazer cidade

FACULDADE DE
FCt CIENCIAS E TECNOLOGIA Cophyright © Lia Vasconcelos, 2013
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COVA DA MOURA...

Foto: Ana Mascarenhas
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...as pessoas sao a aposta de futuro!
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Projetos - Governancia

- ARH Tejo — Administragdo da Regido Hidrografica do Tejo PARTICIPAGAO PUBLICA -

vertente processual no Projecto para a elabora¢ao do Plano de Gestao da Regiao
Hidrografica do Tejo e da Bacia Hidrografica das Ribeiras do Oeste — Lote 5 (www.arh.pt)

- MarGov - Governancia Colaborativa de Areas Marinhas Protegidas. Dialogo Eco-Social

na Capacitacao de Agentes de Mudanca para a Sustentabilidade dos Oceanos / MarGov
— Colaborative Governance in Marine Protected Areas. (2008-2011) The Eco-Social Dialogue
in the Empowerment of Changing Agents for the Sustainability of the Oceans. Prémio
Galardao Gulbenkian/Oceanario de Lisboa: Governagéo Sustentavel dos Oceanos” Processo
de candidatura n® 96752 (Set. 2008) http://margov.isegi.unl.pt

- Cova da Moura - Processo de Intervengao Participada Sécio-Territorial / Participated

FC

Sdécio-Territorial Intervention (2006) Projecto Iniciativa Operagdes de Qualificagao e Insergéo
Urbana de Bairros Criticos, Resolugao do Conselho de Ministros n° 143/2005, de 2 de Agosto,
responsavel pela coordenagao da componente de gestao participada, Departamento de
Geografia da Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa.

FACULDADE DE
CIENCIAS E TECNOLOGIA Cophyright © Lia Vasconcelos, 2013
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http://margov.isegi.unl.pt/

Projetos / Palestras online - Governancia

- Lia Vasconcelos, CIDADES E CIDADAOS, empowering comunidades para a
sustentabilidade, Involving People in the Decisions that Influence their Habitats, in
HUMAN HABITAT 2010 EVENING LECTURES - CITIES AND GOVERNANCE (THE HUMAN
SCALE), organizado OCEANARIO DE LISBOA, PARQUE EXPO SA and SUSTAINABLE
CONSTRUCTION INITIATIVE, Parque das Nacgdes, Lisbon, 26 de Abril de 2010 -
http://www.construcaosustentavel.pt/index.php?/item/lia-vasconcelos-human-habitat-
20107category_id=252 (Guest Speaker) http://www.construcaosustentavel.pt/index.php

- Cova da Moura - Processo de Intervencao Participada Sécio-Territorial / Participated
Sécio-Territorial Intervention (2006) Projecto Iniciativa Operacdes de Qualificacdo e Insercéo
Urbana de Bairros Criticos, Resolu¢ao do Conselho de Ministros n® 143/2005, de 2 de Agosto,
responsavel pela coordenacdo da componente de gestdo participada, Departamento de
Geografia da Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa. (Principal Investigator/Project
Director of the Participatory Component).

- Lia Vasconcelos, GOVERNANCIA COLABORATIVA (2010) in Ciclo de Seminarios: Ambiente
e Sociedade 2009/2010, Universidade Aberta, Lisboa, Jan. 6, 2010. video streaming em
http://www.odisseial.univ-ab.pt/cursos/0000TestedeNovoVideo/VideoConfLivre/VideoTransm.

UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

Departamento de Ciéncias e Engenharia do Ambiente
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